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Strategischer Teil

Ausgangslage

Die WSL existiert seit bald 130 Jahren, und genau so lange kommuniziert sie auch — denn gemass
Watzlawick! kann man bekanntlich «nicht nicht kommunizieren». Das gilt nicht nur fir Menschen,
sondern auch fir Institutionen.

Zur Kommunikation gehort zweifelsohne seit Beginn der WSL die Information der eigenen
Mitarbeitenden («Interne Kommunikation»), die Information und der Austausch mit Anwenderinnen
und Anwendern des WSL-Wissens («Wissenstransfer»), der Austausch in der Wissenschaftswelt
(«Scholarly Communications») und spatestens seit den 1980er-Jahren, als erstmals ein Konzept fiir
die «Offentlichkeitsarbeit» erstellt wurde, der Austausch mit der Bevdlkerung. Seit Personen speziell
fiir Offentlichkeitsarbeit eingestellt sind, gehdren auch Kommunikationsberatung sowie Support bei
Gestalten, Redigieren, Ubersetzen, Drucken etc. zu deren Aufgabenbereich.

Aktuell giiltig ist die WSL-Kommunikationsstrategie von 2008 (Sicher 2008). Nach lber zehn Jahren
ist es allerdings sinnvoll, sie zu tGberpriifen und zu aktualisieren. Die hier vorliegende
Kommunikationsstrategie soll, analog zur strategischen Planung, von 2021 bis 2024 gelten.

Analyse und Bewertung

Output
Die WSL kommuniziert sehr aktiv und mit einem breiten Portfolio von Instrumenten — hier nur einige
Zahlen aus dem Jahr 2019:

e 2427 journalistische Zeitungs- oder Zeitschriften-Artikel, in denen WSL oder SLF vorkommen
e 548 Radiobeitrage, in denen WSL oder SLF vorkommen

e 150 TV-Beitrage, in denen WSL oder SLF vorkommen

e (Ca. 100 in der Regel viersprachige News auf www.wsl.ch, rund 80 auf www.slf.ch

e Twitter- und Facebook-Accounts mit je 2000 Followern / Fans; 550 Tweets, 140 FB-Posts

e 35 Beitrage in Deutsch (ltalienisch und Franzosische je 14) firs Portal www.waldwissen.net
e Zwei Ausgaben des WSL-Magazins DIAGONAL

e Drei Ausgaben «Merkblatt fir die Praxis»

e 13 Ausgaben «WSL Berichte»

e Vier Ausgaben «WSLintern»

e 36 neue YouTube-Videos

e 180 Besucherfiihrungen am SLF, 20 in Birmensdorf

e Organisation von rund 20 kleinere und mittlere Konferenzen
e 644 wissenschaftliche Publikationen

e 241 Umsetzungspublikationen

Die Wirkung dieser Massnahmen wird bis jetzt nicht systematisch erhoben. Erste Ergebnisse des vom
ETH-Rat veranlassten Reputations-Monitoring in Leitmedien deuten auf eine leicht positive
Wahrnehmung der WSL.

1Z.B. Man kann nicht nicht kommunizieren. Das Lesebuch. Herausgegeben und mit einem Vorwort versehen
von Trude Trunk. Verlag Hans Huber, Bern 2011
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Organisation

Im Bereich «Planung und Logistik» der WSL ist die Facheinheit Kommunikation mit den drei Gruppen
«Kommunikation WSL», «kKommunikation SLF» sowie «Publikationen (Web und Print)»
standortiibergreifend angesiedelt und mit insgesamt knapp 13 FTE ausgestattet.

Gemass Kommunikationsstrategie von 2008 ist die FA...:

e ..hauptverantwortlich fiir Offentlichkeitsarbeit (strategisch und operativ)

e .. hauptverantwortlich fir Kommunikations-Support (strategisch und operativ)

e ..hauptverantwortlich flr interne Kommunikation, bei Mitwirkung aller Linienvorgesetzten
(bis hin zur Direktion) und Mitbestimmung und Mitwirkung von HR

e ..mitverantwortlich fiir Wissenstransfer, in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachexpertinnen (strategisch und operativ)

e _.unterstltzend tatig bei der Scholarly Communication (operativ)

Das heisst umgekehrt:

e Forschende wirken bei der Offentlichkeitsarbeit mit

e Direktion, Forschende und alle weiteren Berufsgruppen dirfen auf Kommunikations-
Beratung und Support zdhlen

e Direktion, Linienvorgesetzte, das HR wie auch die tibrigen Facheinheiten spielen in der
internen Kommunikation wichtige Rollen

e Wissenstransfer ist an der WSL eine Aufgabe «aller», ohne dass es eine Person oder Funktion
gdbe, die fiir den Lead oder die Koordination bezeichnet ist

e Scholarly Communications ist integraler Bestandteil der Arbeit als Forscherin

Anspruchsgruppen
Wie bei «Ausgangslage» beschrieben, gibt es vier grosse Anspruchsgruppen, die jeweils auf vielfaltige
Art und Weise segmentiert werden kdnnen:

e Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Anwenderinnen und Anwender des WSL-Wissens
o Offentlichkeit

e Forschende

Weitere — kleinere, aber wichtige — Anspruchsgruppen der WSL sind:

e Der ETH-Rat mit seinen Mitgliedern und Stabsmitarbeitenden
e Externe Geldgeber

e Partner

e Medien

Wettbewerb und Konkurrenz

Betreffend Finanzen steht die WSL mit den anderen Institutionen des ETH-Bereichs in Konkurrenz um
die Grundfinanzierung des Bundes. Diese Verteilung ist in den letzten Jahren aber fair abgelaufen, so
dass die Situation eher so betrachtet werden sollte, dass der ganze ETH-Bereich mit anderen BFI-
Bereichen um Bundesgelder konkurriert, bzw. alle BFI-Aufgaben mit anderen Bundesaufgaben. Da
sehr viele andere Bundes- und auch BFI-Aufgaben sogenannt «gebundene Ausgaben» sind, die
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Beitrage an den ETH-Bereich (wie auch die an den SNF) aber nicht, besteht ein erhdhtes Risiko, dass
Kirzungen im BFI-Bereich die WSL wie den ganzen ETH-Bereich stark treffen.

Betreffend Aufmerksamkeit konkurriert die WSL mit Universitaten und Forschungsinstituten aus dem
In- und Ausland um den Platz in (Wissenschafts-)Medien und um die Aufmerksamkeit von
(Wissenschafts-)Journalistinnen und letztlich der Offentlichkeit wie auch anderer Anspruchsgruppen:
In der heutigen Informationsflut gehért werden, ist nicht leicht. Praktisch alle Universitaten und
Forschungsinstitute haben, wie die WSL, in den letzten zwanzig Jahren ihre
Kommunikationsabteilungen ausgebaut und professionalisiert.

Da sich die universitaren Hochschulen traditionell eher wenig um Anwenderinnen und Anwender des
Wissens kiimmern, ist der Konkurrenzdruck im Wissenstransfer eher gering. Limitierend ist viel mehr
die Zeit der potenziellen Empfanger.

Umwelt und Umfeld

Die WSL ist aufgrund des ETH-Gesetzes und der dazugehorigen Verordnungen verpflichtet, die
Offentlichkeit iber ihre Forschung zu informieren und Wissenstransfer zu betreiben. Gesetz und
Verordnung definieren aber nicht genauer, was darunter zu verstehen ist.

In Printmedien, TV, Radio und Internet werden Wissens- und Wissenschafts-Geschichten gerne
konsumiert. Trotzdem leisten sich immer weniger Medien eine Wissenschaftsredaktion (in der
Schweiz haben im Jahr 2020 nur noch drei Medienhduser Wissenschaftsredaktionen) —
Wissenschaftsjournalismus als der Klassiker der Wissenschaftskommunikation verliert, trotz gewisser
Gegentrends wie die Portale higgs.ch oder heidi.news, an Bedeutung. Gleichzeitig wird die
allgemeine Medienwelt immer schneller und tendenziell aggressiver — «only bad news are good

news».

Social Media schaffen jeder Biirgerin — auch jeder Forscherin — eine Méglichkeit, an die Offentlichkeit
zu gelangen. Dies hat Vorteile. So kénnen z.B. interessierte Mitglieder der Offentlichkeit sich direkt
mit einer Forscherin austauschen, oder Forschende kénnen ihr Wissen in Wikipedia — das
Nachschlagwerk Nummer 1 des 21. Jahrhunderts — direkt teilen. Es hat aber auch Nachteile: Auch
unwahre Inhalte konnen einfach verbreitet werden («Fake News»), und/oder Forschende kénnen in
fruchtlose Meinungskampfe involviert werden.

2018 wurde erstmals auch fiir die Schweiz das «Wissenschaftsbarometer» publiziert?, das die
Einstellung der Offentlichkeit gegeniiber Wissenschaft und Forschung untersucht. 28% der Schweizer
Bevolkerung gehoren zu den «Sciencephilen», 17% zu den «Kritisch Interessierten», 42% zu den
«Passiven Interessierten» und 13% zu den «Desinteressierten» (wobei flir dieses Konzept die letzte
Gruppe als «Wissenschaftsverweigerer» bezeichnet werden soll).

National- und Standerat sind im Herbst 2019 neu gewahlt worden. Es sind wieder mehr Personen mit
(natur-)wissenschaftlichem Background oder ausgewiesenem Interesse an Forschung und
Wissenschaft sowie Umwelt vertreten. Was das fiir die BFI-Politik bedeutet, ist noch nicht klar.

2 Schifer, Flichslin, Metag, Kristiansen, Rauchfleich (2018): The different audiences of science communication:
A segmentation analysis of the Swiss population’s perception of science and their information and media use
patterns. Public Understanding of Science.
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Eine Studie der WSL3 zeigt auf, dass persdnliche Kontakte bei weitem die wichtigste Informations-

Quelle fur Naturschutz-Praktikerinnen sind. Ausserdem nutzen Wald-Naturschutz-Praktiker andere

Medien als Naturschutzpraktikerinnen, die primar in anderen Okosystemen arbeiten. Die Vermutung

liegt nahe, dass beide Ergebnisse verallgemeinert werden diirfen: Wissenstransfer lauft primar via

personliche Kontakte; und konsumierte Medienprodukte sind sektoriell stark ausdifferenziert.

Die Diskussionen (iber die Fusion von WSL und Eawag bzw. zur Griindung eines neuen

Umweltforschungsinstituts haben bis jetzt noch unklare Auswirkungen auf die Kommunikation und
die Reputation der WSL.

SWOT-Analyse
Die SWOT-Analyse bewertet die Fakten aus den vorhergehenden Kapiteln sowie den momentanen
Zustand der WSL hinsichtlich ihrer Wirkung fiir die Kommunikation.

Stdrken (intern, selbst verantwortet)

Schwaichen (intern, selbst verantwortet

Bewusstsein bei Leitung und bei
Forschenden fiir die Wichtigkeit von
Kommunikation ist grundsatzlich
vorhanden

Die FA Kommunikation der WSL ist mit
qualifizierten Fachleuten besetzt

Das heutige Produkte-Portfolio basiert
mehrheitlich auf strategischen
Uberlegungen, ist vielfaltig und wird im
Allgemeinen positiv wahrgenommen
Die WSL ist in der Lage, die offizielle
Kommunikation in den Amtssprachen
sowie Englisch zu pflegen

Die Forschung der WSL wurde in den
letzten Jahrzehnten erfolgreich auf
wissenschaftliche Exzellenz ausgerichtet
und hat sehr hohe Qualitat

Die WSL ist, gemessen an ihrer Grosse,
in den Medien sehr prasent

Flr den Wissenstransfer (inkl.
Marketing) sind die Zustandigkeiten
unklar; niemand nimmt eine Lead-
Position ein und es gibt kaum
Koordination

Verhaltnismassig wenige Forschende
berichten in eigenen Social-Media-
Kanalen Uber ihre Arbeit

Politische Kommunikation und Lobbying
sind bis jetzt nicht systematisch
aufgebaut

Die Kommunikation wird nicht
systematisch evaluiert

Die WSL promotet einige ihrer
Kommunikationsprodukte zu wenig
erfolgreich. Dies gilt besonders fiir die
franzdsischsprachige Schweiz sowie fur
Multimedia-Produkte

Chancen (Umfeld / fremdverantwortet)

Risiken (Umfeld / fremdverantwortet)

Die Themen der WSL sprechen
emotional an und sind positiv
konnotiert bzw. stossen auf viel
Interesse und Faszination
Insbesondere SLF ist in der Schweiz und
international eine starke und positiv
wahrgenommene Marke, das Produkt
«Lawinenbulletin» geniess grosse
Bekanntheit und Wohlwollen

Immer weniger Medien beschaftigen
Wissenschaftsredaktorinnen

«Fake News» spielen eine zunehmend
grossere Rolle

Zeit, die Forschende fiir Kommunikation
und Wissenstransfer aufwenden, fehlt
bei der Forschung — gerade fiir PhD und
PostDoc, die noch keine permanente
Stelle haben und sich wissenschaftlich

3 Fabian, Y.; Bollmann, K.; Brang, P.; Heiri, C.; Olschewski, R.; Rigling, A.; Stofer, S.; Holderegger, R., 2018:
Welche Informationsquellen nutzt die Schweizer Naturschutzpraxis?. WSL Berichte, 62. 64 p
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Grosse Teile der WSL-Forschung sind
gesellschaftlich relevant, in einigen
Bereichen nimmt die Relevanz mit dem
Klimawandel weiter zu

Die Schweizer Bevolkerung ist relativ
Wissenschafts-interessiert und
Wissenschaft gegeniber auch
vorwiegend positiv eingestellt

Die WSL spricht durch ihre
Themenvielfalt eine grosse Anzahl
Fachleute an — diese kbnnen fiir andere
Aspekte begeistert werden

Junge Forschende sind oft interessiert
an Kommunikation und bringen aus
dem Privatleben oder der Ausbildung

beweisen missen, ein Zeit- und
Zielkonflikt

Die organisatorische Aufstellung der
WSL (Zugehorigkeit zum ETH-Bereich;
Marken WSL und SLF) ist relativ
kompliziert. Die Fusions-Diskussionen
verscharfen diesen Punkt.

Das Interesse der Offentlichkeit fiir
Umweltthemen ist starken
Schwankungen ausgesetzt — oft werden
andere politische und gesellschaftliche
Herausforderungen als dringender
eingeschatzt (z.B. Corona, Fliichtlinge)
Umsetzungs-Publikationen (Web und
Print) werden generell wenig genutzt

Erfahrungen mit (z.B. Videoproduktion) e An der WSL stehen viele
Pensionierungen an, gerade auch von
Mitarbeitenden mit starkem
Beziehungsnetz in die Anwendung

Gap-Analyse

Aus den vorherigen Kapiteln lassen sich Spannungsfelder oder Liicken herausarbeiten, welche die
pragenden Herausforderungen fiir die WSL-Kommunikation 2021-2024 sind und daher adressiert
werden missen:

e Die «Gesellschaft» mochte mehr anwendbares Wissen, was auch die WSL-Leitung als Ziel
benennt («Gleich viele Umsetzungspublikationen wie wissenschaftliche»), und das ein Teil
des gesetzlichen Auftrags darstellt. Die Forschenden — insbesondere die ohne Festanstellung
— sind vom Wissenschaftssystem her aber klar angehalten, sich auf akademische Exzellenz zu
fokussieren. Viele glauben zudem zu spliren, dass auch die WSL-Leitung akademische
Forschung héher gewichtet als Umsetzungsarbeit. Durch die anstehenden Pensionierungen
vieler Mitarbeiter, die diesen Austausch mit der Praxis heute tragen, wachst die Gefahr, dass
die WSL sich in diesem Aufgabenbereich schwacht oder gar einen Teil ihres Auftrags nicht
mehr erflllt = siehe Kapitel « Wissenstransfer»

e Die WSL-Kommunikation fokussiert darauf, der Offentlichkeit Fakten verstandlich
aufzubereiten. Betrichtliche Teile der Offentlichkeit merken das aber gar nicht, und sind
vermutlich — wenn liberhaupt — an wissenschaftsbasierter Unterhaltung («Sciencetainment»)
interessiert. Zudem verlangen die immer komplexeren Themen auch haufigere Einordnung
der Fakten durch Fachleute = siehe Kapitel «Offentlichkeitsarbeit»

e Die WSL-Forschenden betreiben den kommunikativen Austausch mit ihren Peers erfolgreich.
Einige Forschende wiinschen sich dabei aber mehr institutionelle Unterstiitzung, sei es durch
interne Dienstleistungen oder mit internen Weiterbildungen > siehe Kapitel «Scholarly
Communication»

e Die Mitarbeitenden fuhlen sich von Leitung und Vorgesetzten oft nicht ausreichend liber
Tatigkeiten und insbesondere Strategie und libergeordnete Ziele informiert. Gleichzeitig ist
auch festzustellen, dass vorhandene Informationsangebote nicht immer genutzt werden -

siehe Kapitel «Interne Kommunikation»
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Ziele und Zielgruppen

Positionierung
Die allgemeine Positionierung der WSL gilt auch fiir die Kommunikation:

«Forschung fiir Mensch und Umwelt — Die WSL erbringt Spitzenleistungen in der terrestrischen
Umweltforschung. So fordert sie die Lebensqualitat und eine gesunde Umwelt.»

Die WSL soll von allen Anspruchsgruppen wahrgenommen, geschéatzt und anerkannt werden. Als
offen, ehrlich, selbstkritisch und auf Augenhéhe kommunizierende Institution méchte sie bei ihnen
hohe Glaubwirdigkeit geniessen.

Themen

Grundsatzlich werden alle Themen, zu denen die WSL forscht, kommunikativ begleitet. Die
Strukturierung in die funf Themenfelder «Wald», «Landschaft», «Biodiversitat», «Naturgefahren»
sowie «Schnee und Eis» gelten auch fiir die Kommunikation. Besondere Aufmerksamkeit geniessen
die nationalen, gesetzlichen Aufgaben sowie die Themen, zu denen Forschungsprogramme oder
Strategische Initiativen laufen.

Haupt-Ziele und Haupt-Aufgabenfelder

Die Kommunikation der WSL soll bewirken, dass die WSL bekannt und geschétzt ist (Reputation),
dass ihre Arbeiten und Erkenntnisse genutzt werden (In-Wert-Setzung) und dass ein grundsatzlich
wissenschaftliches Weltbild vorherrscht. Dabei lassen sich vier Haupt-Ziele unterscheiden, woraus
sich auch vier kommunikative Haupt-Aufgabenfelder ergeben. Alle Haupt-Ziele orientieren sich
inhaltlich an der Positionierung:

1. Ander WSL gesammeltes und erarbeitetes Wissen wird zielgruppengerecht aufbereitet,
sodass es die jeweiligen Anwenderinnen auch wirklich nutzen und dass es im Sinne des
«evidence based policy making» in Politik und Verwaltung fliesst (Wissenstransfer)

2. Die Offentlichkeit findet (WSL-)Forschung wichtig, niitzlich, faszinierend und
unterstiitzenswert und vertraut der fachlichen Kompetenz und der Integritat von WSL-
Forschenden. Sie kennt wichtige wissenschaftliche Fakten und die grundsatzliche
Funktionsweise von Forschung (Offentlichkeitsarbeit)

3. Wissenschaftliche Institutionen und andere Forscherinnen nehmen die WSL, ihre laufenden
Arbeiten und ihre Erkenntnisse und Forscherinnen positiv zur Kenntnis (Scholarly
Communications)

4. Mitarbeiterinnen sind informiert, identifizieren sich mit der WSL und tragen ihre Strategie
mit (Interne Kommunikation)

Oberzielgruppen
Aus den Haupt-Zielen lassen sich die Oberzielgruppen ableiten:

Anwenderinnen von WSL-Wissen

Offentlichkeit

Forschende, die in ahnlichen Themenbereichen tatig sind
Mitarbeitende

el
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Die weiteren Anspruchsgruppen werden aus pragmatischen Griinden nicht in eigenen Kapiteln
abgehandelt, sondern werden als Spezialfdlle folgender Oberzielgruppen betrachtet:

e «Aufsichtsorgane» bei «Mitarbeitende»

e «Geldgeber» teilweise bei «Forschende», «Offentlichkeit» und «Anwender»
o «Partner» bei «<cAnwender»

e «Medien» bei Offentlichkeit

Zwischenfazit 1
Kommunikation umfasst deutlich mehr als die Arbeit und Verantwortlichkeit der FA Kommunikation.
Dieses Dokument ist die Kommunikationsstrategie fiir die gesamte WSL.

Zwischenfazit 2

Die vier Hauptaufgaben und die vier Oberzielgruppen unterscheiden sich stark in ihrer Charakteristik
und ihren Bedirfnissen. Auch wenn sie sich teilweise tiberlappen und in der Kommunikation mit
ihnen teilweise die gleichen Kommunikationsinstrumente und -massnahmen zum Einsatz kommen,
ist es sinnvoll, sie in getrennten Kapiteln zu erlautern.
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Anwenderinnen / Wissenstransfer

Teilzielgruppen
o oOffentliche Hand aller staatlichen Ebenen
e Ingenieur-, Forst- und Umweltbiros
e Bergfihrerinnen und Berggdnger
e Sektorielle Politik

Ziele

An der WSL gesammeltes und erarbeitetes Wissen wird zielgruppengerecht aufbereitet, sodass es die
jeweiligen Anwenderinnen auch wirklich nutzen und dass es im Sinne des «evidence based policy
making» in Politik und Verwaltung fliesst.

Die 6ffentliche Hand (inkl. sektorielle Politik) wie auch Ingenieur-, Forst- und Umweltbliros schatzen
WSL-Angebote als niitzlich und gut. Sie erleben die WSL und ihre Mitarbeitenden als kompetent,
glaubwiirdig, nahbar und hilfsbereit, sodass sie die Erkenntnisse in ihrer Arbeit berilicksichtigen.

Bergfihrerinnen und Bergganger nutzen das Lawinenbulletin und die damit verbundenen
Dienstleistungen. Es gibt wenig Lawinenopfer.

Herausforderung 2021-2024

Bis heute hat der Wissenstransfer gut funktioniert, ohne dass er systematisch geplant oder
organisatorisch klar geregelt war. Gemdass Gap-Analyse lduft die WSL aber insbesondere aufgrund des
laufenden Generationenwechsels und aufgrund der erfolgreichen Aufholjagd fiir wissenschaftliche
Exzellenz in Gefahr, sich in diesem Bereich einschneidend zu schwachen. Organisatorisch-strukturelle
Massnahmen sind notig.

Die WSL stellt dies durch ein in der Planungsphase 2021-2024 zu entwickelndes und zu
implementierendes Konzept sicher. Hier erste Ideen fiir Massnahmen:

e Die Direktion reserviert jahrlich Mittel fiir Wissenstransfer-Projekte und ruft aktiv dazu auf,
Vorschladge einzureichen.

e Fest angestellte wissenschaftliche Mitarbeitende sowie solche, die auf einer Tenure-Track-
Stelle angestellt sind, wenden jahrlich 15 Tage pro Jahr fir Wissenstransfer auf. Dariiber
informieren die FE-Leitenden den Direktor via MbO.

e Bei der Besetzung neuer unbefristeter Stellen wird Wissentransfer-Erfahrung und -Interesse
abgefragt und beriicksichtigt.

e Um eine professionelle Umsetzung des Wissenstransfers sicher zu stellen, baut die FA Komm
ihre Unterstiitzung in Redaktion, Web-Publishing und Event-Organisation aus.

Die FA Kommunikation ist beauftragt, dieses Konzept mit einer Arbeitsgruppe mit Vertreterinnen und
Vertretern aus den Forschungseinheiten zuhanden der Direktion zu entwickeln.

11
Kommunikationsstrategie fur die WSL




Zustandigkeiten

FA Kommunikation Andere
. Arbeitsgruppe leiten, die das Konzept Forschende Kurse anbieten
«Wissenstransfer flr die Zukunft sichern» Umsetzungspublikationen schreiben
erarbeitet Mitwirkung in Experten-Gremien
. Leitung und Betrieb «Merkblatt fir die Personliche Beratung
Praxis» Mitwirkung in Arbeitsgruppe Konzept «Wissenstransfer
. Leitung und Betrieb waldwissen.net flir die Zukunft sichern»
¢ Leitung und Betrieb «WSL Berichte» Direktion Konzept «Wissenstransfer fiir die Zukunft sichern»

Support bei Ubersetzung, Redaktion,
Event-Organisation, Layout,
Webpublishing
Kommunikationsberatung

genehmigen und implementieren
Ggf. besser Anerkennung bei ETH-Rat einfordern

Controlling
Konzept «Wissenstransfer fiir die Zukunft sichern» liegt vor und wird umgesetzt

Output-orientiert wie Anzahl Umsetzungspublikationen, Anzahl Kurstage, Anzahl personliche

Beratungen, Vertretung in Expertengruppen... (vgl. Indikatoren-Datenbank)

Ressourcen-orientiert wie Anzahl aufgewendeter Tage (vgl. zu entwickelndes Konzept)

Qualitative Wirdigung — nicht nur innerhalb der WSL, sondern auch durch den ETH-Rat!

Umfragen bei Anwenderinnen und Anwendern (qualitativ oder quantitativ)
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Offentlichkeit / Offentlichkeitsarbeit

Teilzielgruppen

Die «Offentlichkeit» wird funktional oft in Gruppen wie «Steuerzahlerinnen», «Interessierte»,
«Lehrerinnen/Schiilerinnen», «Politiker (BFl)» oder «Nachbarinnen» unterteilt —auch in der
bisherigen Kommunikationsstrategie der WSL. Fiir die praktische Planung und Durchfiihrung der
Offentlichkeitsarbeit hat sich aber —auch um den kritischen Punkt geméss Gap-Analyse zu
adressieren — eine andere Segmentierung als wertvoller erwiesen, und zwar die «Vier
Einstellungstypen zu Wissenschaft in der Schweiz» geméass des Wissenschaftsbarometers?, wobei fir
dieses Konzept wir anstelle des Begriffs «Desinteressierte» die Bezeichnung
«Wissenschaftsverweigerer» verwenden. Die vier Einstellungstypen haben grundsatzlich
unterschiedliche Anforderungen an die Art und Weise der Offentlichkeitsarbeit. Dies hat
Auswirkungen auf Inhalt und Form.

DIE VIER EINSTELLUNGSTYPEN ZU
WISSENSCHAFT IN DER SCHWEIZ

SCIENCEPHILE

ausgepragtes Interesse an
Wissenschaft, hohes Vertrauen,
breite Mediennutzung

8 %

DESINTERESSIERTE

geringes Interesse an Wissen-
schaft, klare Bedenken, am ehesten
informiert durchs Fernsehen

277/
13 %

Quelle: Schéfer, Fiichslin, Metag, Kristiansen, Rauchfleisch (2018): The different audiences of science communica-
tion: A segmentation analysis of the Swiss population’s perceptions of science and their information and media
use patterns. Public Understanding of Science. bit.ly/FourAudiences

Abbildung 1: Die vier Einstellungstypen und ihre wichtigsten Charakteristika

4 Schéfer, Fiichslin, Metag, Kristiansen, Rauchfleich (2018): The different audiences of science communication:
A segmentation analysis of the Swiss population’s perception of science and their information and media use
patterns. Public Understanding of Science.
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Ziel

Die Offentlichkeit findet (WSL-)Forschung wichtig, niitzlich, faszinierend und unterstiitzenswert und
vertraut der fachlichen Kompetenz und der Integritat von WSL-Forschenden. Sie kennt wichtige
wissenschaftliche Fakten und die grundsatzliche Funktionsweise von Forschung.

«Sciencephile» finden ihr Interesse an der Wissenschaft bei der WSL qualitativ gut und
mengenmassig ausreichend und abwechslungsreich bedient: Mit News und
Hintergrundinformationen im Web, in Social Media, im DIAGONAL; mit einer hohen Medienprasenz
und mit der Moglichkeit, bei Veranstaltungen oder Institutsfihrungen Themen vertiefen zu kénnen.
Uber den spannenden wissenschaftlichen Inhalt, den die WSL ihnen liefert, entsteht bei ihnen ein
positives Bild der WSL, und sie lernen neue Fakten.

«Kritisch Interessierte» erhalten offene, ehrliche Einblicke in die WSL. Dies sowie Begegnungen mit
WSL-Mitarbeitenden — z.B. bei Fiihrungen oder Vortragen, aber auch medial in Social Media —
ermoglicht ihnen, ihre kritischen Fragen zu adressieren und zu klaren. Bei den Inhalten ist das
Aufzeigen der gesellschaftlichen Relevanz sowie die «Funktionsweise» von Forschung zentral. So
erlebt diese Gruppe die WSL und ihre Fachleute als vertrauenswiirdig und wertvoll.

«Passive Unterstiitzer» werden nicht von wissenschaftlichen Themen gepackt, sondern von deren
Verpackung. So miissen die WSL-Kommunikationsprodukte — insbesondere die massenmedial
verbreiteten — handwerklich perfekt und unterhaltend gestaltet sein: z.B. Videos, die in sozialen
Medien viral gehen kénnen; packende Auftritte von Forschenden im Fernsehen. Zudem miisste sich
die WSL zu diesen Menschen hinbewegen — physisch z.B. mit Veranstaltungen in einem
Einkaufszentrum, oder im (ibertragenen Sinn z.B. mit Prasenz in Lokalzeitungen und in
«ungewdhnlichen» Medien wie der «Schweizer lllustrierte». Dies erfordert sorgfaltiges Abwagen von
Aufwand und Ertrag.

«Wissenschaftsverweigerer» selber sind keine Zielgruppe der WSL-Kommunikation, da sie faktisch
unterreichbar bleiben. Trotzdem muss ein Stlick weit auf sie eingegangen werden, z.B. wenn sie
Social-Media-Posts kommentieren: Es geht darum, dass sie keinen Zulauf von den «kritisch
Interessierten» oder den «Passiven Unterstiitzer» bekommen.

Herausforderung 2021-2024

Die Offentlichkeitsarbeit wird konsequent und gezielt an den Einstellungstypen geméss
Wissenschaftsbarometer ausgerichtet. Dazu gehdren auch Aspekte wie Promotion der
Kommunikationsprodukte oder das Eruieren von Erfolgsfaktoren. Hieraus lasst sich eine Vielzahl von
Einzel-Herausforderungen ableiten:

e Die grosse Palette an unterschiedlichen Kommunikationsangeboten (Medienarbeit, Web und
Social Media, Besucherwesen inkl. Schulen, Veranstaltungen, DIAGONAL...) und -
instrumenten muss erhalten bleiben, um alle Einstellungstypen erreichen zu kénnen.
Insbesondere «Passive Unterstiitzer» miissen noch vermehrt beriicksichtigt werden, z.B. mit
Integration von WSL-Wissen in Wikipedia-Artikel oder durch Beizug von Agentur-Wissen
beziglich «attraktive Prasentation».

e Unser Internetauftritt ist grundsatzlich viersprachig. Die franzdsisch- bzw. italienisch-
sprachigen Teile der Schweiz werden darum durch muttersprachliche Kommunikations-
Mitarbeitende betreut, die einen Teil ihrer Zeit an den jeweiligen Standorten arbeiten.
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e Durch unsere gesellschaftlich relevanten Themen und dank unserem guten Ruf als «Honest
Broker» erhalten wir viel Aufmerksamkeit —auch von Politikern. Dariiber hinaus wollen wir
vermehrt die Schliisse vermitteln, welche die Expertinnen und Experten aus den Fakten
ziehen — z.B. mit einem Meinungsblog.

e Die nahtlose Zusammenarbeit zwischen der FA Kommunikation und der FA IT ist wesentlich
flr Entwicklungen mit technischen und konzeptionellen Bestandteilen (wie z.B. Progressive
Web Apps, Podcasts, Videotechnik, animierte Grafiken, neue Social-Media-Plattformen).

e Politikerinnen und Medien sind Multiplikatoren, die wir mit spezifischen Anlassen,
Zusendungen und raschen Reaktion auf Anfragen bedienen

e Allgemein gilt: Qualitat vor Quantitat — lieber einige «News» pro Jahr weniger, dafir die
anderen toll aufbereitet und optimal vermarktet. Wir engagieren uns darum fiir attraktive
Texte, Bilder und Videos/Animationen und unterstiitzen Forschende darin, gut vorbereitet
auf Medienanfragen zu reagieren. Auch pflegen wir Web-Inhalte und Verlinkungen so, dass
sie jederzeit korrekt und aktuell sind.

o Nur weil etwas im Web publiziert wird, findet es noch kein Publikum. Wir verstarken
darum die Promotion unserer Kommunikationsprodukte.

o Mit vermehrten Medientrainings und Social-Media-Kursen fiir Forschende tragen wir
dazu bei, dass diese ihre Botschaften exakt und attraktiv vermitteln.

o Mit der konsequenten Umsetzung unseres «virtuellen Newsroom» (Desknet)
veroffentlichen wir Themen gezielt und koordiniert in den verschiedenen Kanalen.

e Mit der vom ETH-Rat beauftragte Reputations-Monitoring, einem «Tracking» der Ursachen
fiir Medienberichte sowie vermehrte Nutzung von Webstatistiken wollen wir Erfolgsfaktoren
der Offentlichkeitsarbeit erkennen und nutzen.

e Die WSL befolgt als Selbstverpflichtung die «Leitlinien zur guten Wissenschafts-PR>» von
Wissenschaft im Dialog und vom deutschen Bundesverband Hochschulkommunikation.

e Eine gute Reputation lasst nicht aus einer Imagekampagne gewinnen, sondern nur durch
inhaltlich Gberzeugende Arbeit.

5 https://www.wissenschaftskommunikation.de/leitlinien-zur-guten-wissenschafts-pr-467/ (abgerufen am
8.3.2020)
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Zustandigkeiten

FA Kommunikation Andere

. Gesamt-Organisation und -Verantwortung; Forschende Medienauskiinfte zu ihrem Thema geben
Konzeption Gewisse Zeit dafir haben (z.B. Fiihrungen,

. Agenda-Setting (aktiv von innen oder reaktiv auf Fotoshootings, TV-Aufzeichnungen, SoMe...)
dussere Ereignisse) Mitwirkungspflicht

. Themen aufbereiten und Kanal wahlen Fachlicher Input und Kontrolle

. Medienanfragen bearbeiten, Medienkontakte Empfang/Shop Alle anderen Fuhrungen SLF organisieren

pflegen, aktive Medienarbeit

Fllhrungen WSL organisieren

Organisation von Schulfiihrungen SLF und weitern
Schulangeboten (alle Standorte)

Konzeption und Schulung der
Wissenschafter*innen fur Fiihrungen
Verantwortung fiir Texte und Qualitatskontrolle
Festlegen von Sprachregelungen, Wordings
(insbesondere bei Krisen)

Vertreten in Krisen-Management / Stab (fir interne
und externe Kommunikation)
Aufgabenbezogenes Weisungsrecht gegenliber
nicht-Komm-MA'’s

Aufbau und Pflege Bild-Datenbank

Kritische Inhalte erkennen und mit Fachleuten
und/oder Linie (bis hin zu Direktor) besprechen
(Weiter-)Entwickeln, Bereitstellen und Pflegen von
Gefédssen, Tools, Instrumenten (wie z.B.
Webauftritte, Social Media, Diagonal), inkl. Priifen
neuer Instrumente

CD Uberwachen, Marken pflegen

Weiterbildung und Training der Forschenden

Gatekeeper Publikumsanfragen

Direktor (Direktion)
und SLF-Leiter

Oberste Verantwortung

Darf Botschaften oder Texte/Bilder vor
Veroffentlichung zur Freigabe verlangen

Wird im gewiinschten Mass tber
Kommunikationspldne und —Inhalte informiert

Befragung von Gasten / Teilnehmenden / Leserinnen oder der ganzen Bevolkerung

Zahlen von Medienpradsenz (Argus der Presse-Abo des ETH-Rats); Webstatistik

Controlling
[ )
®
o Herkunfts-Analyse von Medienberichten
[ ]

Reputations-Analyse basierend auf Artikeln in Schliisselmedien (ETH-Rat)
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Forschende / Scholarly Communication

Die «Scholarly Communication» im Sinne des wissenschaftlichen Publizierens und des Austauschs an
Konferenzen ist integraler Bestandteil der Forschung und wird deshalb an dieser Stelle nur
rudimentar beschrieben.

Ziele
Wissenschaftliche Institutionen und andere Forscherinnen nehmen die WSL, ihre laufenden Arbeiten

und ihre Erkenntnisse und Forscherinnen positiv zur Kenntnis.

Herausforderung 2021-2024

Ein moderater Ausbau des Supports der Forschenden durch die FA Kommunikation und/oder Lib4Rl
wird gepriift, z.B. im Bereich Web-Publishing, Layout, Englisch, Organisation auch kleinerer Events,
Auftrittskompetenz oder Open Access.

Da dies mit Ressourcen verbunden ist, erarbeitet die FA Kommunikation ein kurzes Konzept
zuhanden der Direktion.

Auch Verlagerungen von Aufgaben zu Lib4RI —v.a. rund um Open Access-Unterstiitzung, werden

geprift.
Zustindigkeiten
FA Kommunikation andere
. Support und Schulung bei Ubersetzung, Redaktion, Event- | Forschende . Paper schreiben
Organisation, Layout, Webpublishing . Vortrage an Konferenzen und Tagungen
. Kommunikationsberatung halten (inkl. Prasentationen und Poster)
. Verwalten der Kassen fir Englisch-Korrekturen und Open- . Konferenzen organisieren
Access bzw. Publication Fees Lib4RI . Repository
. Vorschlag fiir moderaten Ausbau des Supports zuhanden . Beratung Open Access
Direktion
Controlling

Indikatoren des wissenschaftlichen Controllings
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Mitarbeitende / Interne Kommunikation

Teilzielgruppen
e Mitarbeitende
e Aufsichtsorgane

Ziele und Botschaften

Mitarbeitende sind informiert, identifizieren sich mit der WSL und tragen ihre Strategie mit.

Der ETH-Rat hat ein positives, realistisches Bild der WSL.

Herausforderung 2021-2024

Gemass Gap-Analyse liegt die Herausforderung darin, das optimale Ausmass zu. Sie wird durch viele

kleine Massnahmen, die oft dem «Business as usual entsprechen», adressiert.

e Alle wesentlichen Inhalte der internen Kommunikation werden auf Deutsch und Englisch
kommunizieren. Infos zu rein forschungsrelevanten Geschaften erfolgen nur in Englisch.
Sprachkurse werden von der WSL unterstitzt.

e Das Intranet dient primar als Ablage fur wichtige Dokumente und Formulare. Es ist zudem

der Verbreitungskanal fur offizielle und inoffizielle interne Nachrichten. Die Verantwortung

flir das Intranet teilt sich auf FA Kommunikation (Konzept und Anwendungsunterstiitzung),
FA IT (Technik) auf. Die FA sind selbst fiir ihre Inhalte zustandig.
e Interne Anldsse werden ad-hoc organisiert. Die FA Kommunikation koordiniert

traditionsgemass die Weihnachtsfeier in Birmensdorf. Flr weitere Anladsse erhalten initiative

Einzelpersonen oder Gruppen die Unterstiitzung der FA’s Komm, HR und Betrieb.

e Das WSLintern ist und bleibt die Zeitschrift fir Mitarbeitende und Pensionierte und ist
redaktionell unabhangig. Die FA Kommunikation stellt die Redaktionsleitung und organsiert
die Produktion; redaktionelle Mitarbeit aus allen Kreisen der Mitarbeitenden ist unerlasslich.

e Wichtige Direktionsentscheide werden {iber das von der FA Kommunikation redigierte DS-
Info verbreitet sowie lber jahrliche und ausserordentliche Mitarbeitendenversammlungen.

e Die Linienkommunikation ist abgesehen von den MbO-Qualifikationen nicht formalisiert.

Es ist moglich, dass dieses Kapitel der Kommunikationsstrategie vor Ablauf der Planungsphase 2021—
2024 Uberarbeitet werden muss: Wenn die neue Direktorin oder der neue Direktor andere

Vorstellungen dazu hat.

Zustindigkeiten
FA Kommunikation Andere
Gefédsse bereitstellen (WSLintern, Intranet) Direktion Reporting an ETH-Rat (Dialog, Geschéftsbericht)

Redaktionsleitung WSL-Intern

Verfassen des DS-Info

Organisieren von internen Anldssen (wie
Forschungstag)

Linie (bis Direktion)

Linienkommunikation (WSL-Konferenz,
Gruppensitzungen, personliche Gesprache, MbO-
Gesprache, etc.)

. . . Andere FA’s Informationen im Intranet bereitstellen
. Vermitteln der eigenen Inhalte inkl. Beratung R R
. HR-Infos im WSLintern
und interne Schulungen — - - - —
S S alle Mitwirken bei WSLintern und internen Anlassen
. Interne Kommunikation bei Krisen
Controlling

Ggf. Umfragen zur Mitarbeitenden-Zufriedenheit; ansonsten anekdotisch
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Fazit
Die WSL-Kommunikationsstrategie gleicht einem Haus:

e Das Fundament bilden Auftrag, Mission und Strategie
der WSL

e Die vier Wande, die alle gleichermassen notwendig
sind, sind «Wissenstransfer», «Offentlichkeitsarbeit»,
«Scholarly Communications» und «interne
Kommunikation». Die Wande miissen zwar

zusammenpassen, kdnnen aber in gewissen Fragen
auch unabhangig voneinander gestaltet werden.

e Die vier Wande sind teilweise Selbstzweck, haben aber
vor allem den Zweck, das abschliessende Dach zu tragen bzw. die Gbergeordneten Ziele zu
erreichen: Die gute Reputation der WSL, In-Wert-Setzung der WSL-Forschung und
Férderung des wissenschaftlichen Weltbildes.

Daher gelten folgende wichtigste Grundsatze:

e Ohne die Mitarbeit der Forschenden ist Kommunikation im Sinne des
Kommunikationskonzepts der WSL nicht moglich. Kommunikative Aktivitaten gehéren daher
grundsatzlich zum Aufgabenspektrum jeder Wissenschafterin und jeden Wissenschafters.

e Die Facheinheit Kommunikation der WSL pflegt weiterhin ihr breites, mehrsprachiges
Portfolio von Kommunikationsinstrumenten und internen Dienstleistungen. Neue
Entwicklungen werden beobachtet und aufgegriffen. Die Kommunikationsprofis sorgen mit
ihrem hohen handwerklichen Kénnen fir die Qualitdt der Umsetzung, die sowohl
Forschende als auch Anwender sowie die Offentlichkeit erwarten. Ebenfalls stellen sie die
Koordination sicher, da viele Kandle fir mehrere Ziele und Zielgruppen gleichzeitig
eingesetzt werden.
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Anhang 1: Finanzen und Ressourcen
(Schatzungen fir 2019 — detaillierte Angaben fehlen)

FA Komm Forschende Zeit Finanzen Andere FA Zeit

Zeit
Wissenstransfer Ca. 2 FTE betrachtlich Ca. 50000 IT: ca. 1 FTE (Web)
Offentlichkeitsarbeit | Ca. 8FTE betrachtlich Ca. 80’000 Betrieb B: 0.5 FTE (Events)
Scholarly Comm. Ca. 1.5FTE Sehr viel Ca. 100’000 Betrieb D: 0.5 FTE (Events,
Interne Komm Ca. 1.5 FTE wenig Ca. 10000 Flhrungen)

HR: 0.2 FTE (Interne)
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Anhang 2: Verdnderungen zur bisherigen Kommunikationsstrategie
Folgende Punkte sind neu und erfordern einen Direktionsentscheid, da sie strategische Tragweite
haben und/oder Ressourcen brauchen:

e Starkung und Systematisierung des Wissenstranfers
e Ausbau Support fir Forschende bei Scholarly Communications
e Verlagerung von Zustandigkeiten von FA Kommunikation zu Lib4RI

Weitere Punkte haben sich im Vergleich zur Kommunikationsstrategie von 2008 verdandert bzw.
weiterentwickelt und werden in der neuen Kommunikationsstrategie nun offiziell verankert, oder sie
sind ganzlich neu, brauchen aber keine Direktionsentscheide:

o Glltigkeitsdauer der Kommunikationsstrategie an die vierjahrliche strategische Planung
gekoppelt

e Segmentierung der grossen Zielgruppe «Offentlichkeit» nach Einstellungstypen

e Vermehrter Positionsbezug («Meinungen») in der Offentlichkeitsarbeit

e Vermehrte Beachtung der Promotion von Kommunikationsmassnahmen und von neuen
Erkenntnissen

e Systematischere Evaluation

e Starkung von Franzosisch und Italienisch bzw. in er internen Kommunikation von Englisch

e «Im Zweifelsfall Qualitat statt Quantitat», was auch mehr Investitionen in Multimedia-
Techniken, Fotodatenbank, Bearbeitung von Wikipedia-Auftritten etc. bedingt

e Selbstverpflichtung, die «Leitlinien zur guten Wissenschafts-PR» einzuhalten

o Aufwertung des Intranets, z.B. gegeniiber «all@wsl-Mails»
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Anhang 3: Integrierter Blick auf die Kommunikationsinstrumente

Medienarbeit
Was wir tun:

e Versand von Medienmitteilungen bzw. Hinweis an Medien auf News — ggf. auch
Vorinformation mit Sperrfrist; Koordiniert mit Medienarbeit der wissenschaftlichen Journals
und/oder mit Medienstellen von Partnern

e Organisation und Durchfiihrung von Medienanlassen, -konferenzen, -einladungen (z.B. an
Konferenzen)

o Direkter Kontakt mit vertrauenswirdigen Journalist*innen fiir exklusive Berichterstattung

e Antworten auf Medienanfragen bzw. Fachkontakte vermitteln; Medienbesuche organisieren;
Besuche von Fernsehteams begleiten

e Nebst «Leitmedien» und Wissenschaftsressorts auch Regional-/Lokalmedien sowie
untypische Ressorts und Medien beriicksichtigen (Sport, lllustrierte, Boulevard, Kinder...)

o Maedienkontakte dokumentieren, Berichte kontrollieren (vor und nach Veréffentlichung)

e Medienkontakte pflegen: persénlich sowie Kontakt-/Adresslisten

e Erarbeitung Wordings bei heiklen Themen

e Erstellen des Medienspiegels fiirs Intranet, Meldungen fiir Medienspiegel des ETH-Rats,
«Herkunfts-Monitoring» der Medienberichte

e Schulung der Wissenschafter*innen (Medientraining)

Aufgabenfelder und Zielgruppen

e Hauptsichlich Offentlichkeitsarbeit

Via Wissenschaftsjournalist*innen primar «Sciencephile» und «Kritisch Interessierte»

via Lokal- und Unterhaltungsmedien und untypischen Ressorts auch «Passive Unterstiitzer»
e Unterstiitzend fur Wissenstransfer und auch die interne Kommunikation

Spezielles / zu beachten

e Engverzahnt mit Web (v.a. News; Social Media)

Entwicklung

e Posts des noch zu implementierenden «Meinungen-Blog» in Medien platzieren

Feedback / Erfolgskontrolle / Monitoring

e Medienmonitoring «Argus der Presse», Reputationsmonitoring des ETH-Rats
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Web: Eigenen Auftritte und weitere Portale
Was wir tun

www.wsl.ch (inkl. Blog Logbuch), www.slf.ch, Microsites: Prasentation von Institution
(Jahreszahlen, Stellen...), Themen, Mitarbeitenden und Tatigkeiten/Aufgaben inkl. Projekten
und Publikationen

Intranet: «Nachschlagewerk», aber auch interne Mitteilung (formell und informell)
Waldwissen: Kooperation mit anderen Waldforschungsinstituten. Fiir Anwender gedacht,
wird es auch von der Offentlichkeit stark genutzt.

www.wsl-junior.ch: Themen und Erkenntnisse flr junges Publikum aufbereitet

Facebook (WSL und Whiterisk), Twitter: Mit dialogischen Moglichkeiten

YouTube: mehrere Kanale, je nach Einsatzzweck der Videos

Aufgabenfelder und Zielgruppen

Die Webaufritte wsl.ch und slf.ch kommen fir alle Aufgabenfelder und alle Zielgruppen zum Einsatz —

die oberen Ebenen jeweils mehr fiir die Offentlichkeit, die tieferen eher fiir Fachpublika. Die

«Bereiche» sind eng verzahnt und es gibt Uberlagerungen und fliessende Uberginge. Somit sind die

Webauftritte in hohem Masse nach den Grundsatzen der integrierten Kommunikation zu pflegen.

Spezielles / zu beachten

Querbezug zu Medienarbeit (News), Querbezug zu «Prin»tprodukten (e-Versionen)

Auf wsl.ch und slif.ch sollen gemaéss Betriebskonzept alle Seiten, die direkt von der Startseite
erreichbar sind, viersprachig vorliegen. Die erfreulich hohe Newsfrequenz fiihrt zu hohen
Ubersetzungskosten, die das Budget der FA Kommunikation zu sprengen drohen.

Entwicklung

Alles, das im Internet ablauft, ist sowohl technisch als auch konzeptionell sehr dynamisch:

Neue Multimedia- und Social-Media-Plattformen, Podcasts, Serious Games: Was aufgreifen?
Lebensdauer CMS / (technischen) Relaunch friihzeitig zu planen beginnen (ab 2022)

Ev. Entwicklung einer Biodiversitats-Plattform im Rahmen der BGB-Initiativen

Aktiv an Wikipedia mitarbeiten (Forschende und/oder Kommunikation)

Blog «Meinungen» realisieren und promoten

Feedback / Erfolgskontrolle / Monitoring

Webstatistik und Statistik-Tools der SoMe.
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«Print»produkte
Was wir tun / Aufgabenfelder und Zielgruppen

e WSL-Magazin «DIAGONAL>» in erster Prioritit fiir die Offentlichkeit (Sciencephile und Kritisch
Interessierte), sekundar fir Anwender und die eigenen Mitarbeitenden

e Reihe «Merkblatt fiir die Praxis» fiir Anwender und fallweise fiir die Offentlichkeit

e Reihe «WSL Berichte», Sonderformate: Fir Anwender (inkl. Auftraggeber), manchmal andere
Wissenschafter oder Offentlichkeit

e Mitarbeitenden-Magazin «WSLintern», «DS-Info» flir Mitarbeitende

e Wissenschaftliche Publikationen in Journals und Blicher als zentraler Teil der Scholarly Comm

e Beitrage in extern herausgegebenen Umsetzungs-Zeitschriften, -Broschiiren und -Biichern

Arbeitsschritte

e Beiallen Arten von Publikationen: Autorenschaft

e Bei eigenen Publikationen zusatzlich: Schriftleitungen/ Redaktionsplanung, Redaktion,
Korrektorat, Layout, ggf. Ubersetzung, Produktion, Versand, Promotion

e Bei wissenschaftlichen Publikationen: Mitwirkung in Editorial Boards, Review-Tatigkeit

Spezielles / zu beachten

e Die WSL-eigenen Publikationen sind im Publikationenkonzept genauer beschrieben.
e Die Freigabeprozedere (inkl. Themenplanung) sind fiir alle Publikationsarten gut definiert,
verlangsamen und komplizieren aber manchmal die Prozesse.

Entwicklung

e Der Wunsch sowie die Vorgabe von Forderagenturen, Open Access zu publizieren, fiihren zu
neuen Kosten und Fragestellungen, die in Zusammenarbeit mit Lib4RI gelost werden mussen

e Aus Bestrebungen, allen Publikationen (also auch die, die die WSL herausgibt) Open Access
anzubieten, und weil sich Lesegewohnheiten von Print nach elektronisch verlagern, erzielt
die WSL keine Einnahmen mehr aus dem Verkauf von Publikationen. Diese Einnahmen
wurden z.B. fur den Druck von Merkblattern fiir die Praxis verwendet und fehlen dort.

Feedback / Erfolgskontrolle / Monitoring

e Abo-/Download-Zahlen
e Leserbefragung (wie vor rel. Kurzer Zeit bei Diagonal und WSLIntern)
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Besucherwesen, Schulen und Veranstaltungen
Was wir tun

e |Instituts-Flihrungen in Davos und Birmensdorf; Ausstellungen in den Eingangsbereichen
e Fihrungen fir Schulklassen / Spezialangebote, Zukunftstag, Ferienpass

e Tage der offenen Tir, VIP-Anldsse, «Science Fair» (selten)

e Tagungen und Kurse im Haus und ausser Haus

e Vortrage, Exkursionen

e Forschungstag, Weihnachtsfeier, Maibowle, SommerLochFest...

Aufgabenfelder und Zielgruppen

o Offentlichkeitsarbeit (v.a. «Sciencephile» und «Kritisch Interessierte»)
e Tagungen und Kurse fiir Wissenschafter oder Anwenderinnen
e Eigene Mitarbeitende

Spezielles / zu beachten

Der Anspruch an die Professionalitdt von Events jeglicher Art scheint zu steigen — «Handgebasteltes»
kommt immer weniger gut. Wir missen vermehrt Zusammenarbeit mit spezialisierten
Unternehmungen (z.B. im Ausstellungsbau) suchen, was natirlich mit Kosten verbunden ist.

Die akademische Lehre wird in der Kommunikationsstrategie nicht behandelt. Im Bereich «Tagungen,
Kurs, Exkursionen» ist der Ubergang aber fliessend (z.B. bei SummerSchools).

Entwicklung

e Fir die Offentlichkeit gibt es viele weitere Veranstaltungs-Arten, z.B. Science Slams,
Wissenschafts-Kaffees, Ask-a-Scientist. Generell verursachen Events aber recht viel Arbeit
pro erreichter Person. Sorgfaltiges Abw&dgen von Auswand und Ertrag ist notig.

e Gerade die Corona-Situation befligelt die Entwicklung von elektronischen Event-Formen,
seien es Konferenzen (inkl. Posterausstellung), virtuelle Ausstellungs-Rundgange oder
elektronisch ibermittelte Vortrage mit Interaktion via Social Media.

Feedback / Erfolgskontrolle / Monitoring

e Anzahl Gaste / Teilnehmer
o Gaste-Befragungen bei Fiihrungen und Konferenzen
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Dienstleistungen und Ubergeordnetes
Was wir auch noch tun

e  Corporate Design, Marken, Grafik

e Fotografie, Videoerstellung

e Zusammenarbeit mit anderen Komm-Stellen / FG Komm Lainat, Com-Team ETH-Rat
e Krisenkommunikation (intern und extern)

e Unterstlitzung der kommunikativen Anteile der Lawinenwarnung

e Kommunikations-Beratung, Kommunikations-Konzepte fiir grossere Projekte

Spezielles / zu beachten und Entwicklung

Generell: Es kommen immer mehr technische und konzeptionelle Moglichkeiten dazu, aber kaum
etwas fallt weg — so haben Vortrage oder gedruckte Publikationen immer noch Bedeutung, aber
elektronische Publikationen (inkl. Internet) kamen dazu, inzwischen besteht auch die Erwartung, dass
man Bewegtbilder und Ton zur Verfligung stellt und in Social Media dialogisch unterwegs ist. Die
Kommunikationsteams der WSL sind zur Zeit der Reorganisation gewachsen, seither aber mit mehr
oder minder konstanten Ressourcen unterwegs, obwohl sowohl das Instrumente-Portfolio
gewachsen ist als auch die WSL.

Folgende Bereiche konnen momentan zu wenig gut / nicht vollstindig abgedeckt werden:

e Foto-Datenbank, inkl. Erschliessung und Digitalisierung alter Bestande, Klarung von Creative
Commons-Anséatzen und technischer Losungsansatze (geeignete Software)

e Systematisches Issuesmanagment fiir die Gesamt-WSL (innerhalb der Forschungsthemen
klappt es)

e Video- und Multimedia-Produktionen

o Webpublishing und Webunterhalt; Unterstiitzung der Forschungseinheiten und er einzelnen
Forschenden
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